Dubbelklicka här för att ändra text till ert föreningsnamn


Checklista för klagomålshantering
1. Gör upp skriftliga rutiner för hur klagomål hanteras i föreningen. Rutinerna ska säkra att medlemmar bemöts på ett likvärdigt och korrekt sätt.

2. Håll alla medlemmar informerade om vilka rutiner som gäller, till vem/vilka klagomål ska riktas och hur de ska anmälas, t ex i form av en skriftlig anmälan som beskriver vad som är problemet, när det inträffat och hur det påverkar den boende, och om den boende själv  vidtagit någon akut åtgärd.

3. Klagomål tas upp senast nästkommande styrelsemöte där styrelsen beslutar om åtgärd. Om klagomålet är mer akut än så får avgöras av den som tar emot det. Vissa saker behöver naturligtvis åtgärdas omgående. 

4. Se till att klagomål undersöks. Ge ett par styrelserepresentanter i uppdrag att ta

kontakt med den som klagar och på plats informera sig. Det finns föreskrifter och normer om vilka åtgärder för undersökning som är rimliga, t ex om det bör göras en stegljudsundersökning.

5. Se till att klagomål hanteras inom rimlig tid. Den som klagat ska inte behöva vänta i månader om klagomålet gäller t ex innetemperaturen.

6. Återkom omgående till den boende och återrapportera om förslag/beslut om åtgärder. Visa att föreningen agerar. 

7. Dokumentera klagomål och hur de hanterats, vilka åtgärder som vidtagits etcetera, så att det går att följa upp och utvärdera de olika stegen.
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